Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti

INGRO-Machine s.r.o., se sidlem v Lublafiskd 653/51 120 00 Praha 2, IC 28391641, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 138269 platné od 20.7.2010.

Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "vSeobecné obchodni podminky") upravuji vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje vyrobkt (svareci techniky) znacky Telwin a souvisejiciho zbozi, tedy
mezi spoleénosti INGRO-Machine s.r.o. (dale jen "prodavajici") a jejimi obchodnimi partnery (dale jen
"kupujici").

Prodavajici

INGRO-Machine s.r.0., se sidlem v Lublaiiska 653/51 120 00 Praha-2, ICO 28391641, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 138269 je spolecnosti zabyvajici se zejména
prodejem svatrovaci techniky znacky Telwin a souvisejiciho zbozi kupujicim.

Kupujici

Kupujici je podnikatelem, ktery pii zahajeni obchodnich vztahti predklada prodédvajicimu doklady o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z Obchodniho rejstiiku, kopii Zivnostenského listu,
Registraci k dani DPH apod.) a je povinen tyto udaje prub&Zné aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami ani
konkrétni kupni smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.513/1991
Sb., Obchodnim zékonikem v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Konkrétni kupni smlouva s kupujicim je nadfazena znéni téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi zboZi, jez je v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znaéek, obchodni firmy, firemnich log ¢i patentl prodéavajicitho nebo dalSich firem,
neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Uzavi‘eni kupni smlouvy

Prodavajici se zavazuje dodavat na zakladé¢ jednotlivych objednavek kupujiciho potvrzenych prodavajicim, popft.
na zakladé uzavtenych kupnich smluv, vyrobky z aktualniho seznamu vyrobki, véetné navodi k jejich obsluze
v ¢eském jazyce a kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za dodané vyrobky jejich kupni cenu v terminech
splatnosti.

Pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuto jinak, je kupni smlouva povazovana za
uzavienou po podpisu obéma smluvnimi stranami nebo jakmile prodavajici potvrdi jakoukoli pisemnou formou
pisemnou objednavku kupujiciho.

Nabidky prodavajiciho jsou nezavazné, pokud nejsou vyslovné oznacené jako zavazné.

Objednavka zbozi kupujicim musi mit vzdy pisemnou formu, pti¢emz za pisemnou formu se povazuje i
objednavka u¢inéna faxem ¢&i e-mailem &i prostiednictvim e-shopu prodavajiciho.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto udaje: nazev zbozi, pozadované mnozstvi, misto dodani, obchodni
firmu kupujiciho, pfesnou adresu jeho sidla, resp. mista podnikani, jméno osoby opravnéné jménem kupujiciho
jednat, véetn& telefonického a emailového spojeni, jeho IC a DIC a dale musi kupujici v objednavce vyslovné
potvrdit, ze se seznamil s textem téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

Podpisem, nebo odeslanim objednavky kupujici vZdy stvrzuje nejen souhlas s textem té€chto vSeobecnych
obchodnich podminek, ale soucasné dava najevo svobodnou vili uzavfit kupni smlouvu na v objednéavce
uvedené zbozi s prodavajicim.

Informace o zbozi a jeho vlastnostech (jako napf. rozméry, hmotnost, technické charakteristiky, plany, ceny,
vykony a ostatni udaje) uvedené v katalozich, brozurach, inzercich, cenikach apod. prodavajiciho jsou pouze
popisné, zavazné jsou pouze tehdy, jsou-li vyslovné zminény v potvrzeni objednavky ¢i jinym zplsobem
potvrzené prodavajicim.

Objednavka potvrzend prodévajicim nemulze byt kupujicim stornovédna, pokud stornovani objednavky neni
prodavajicim pisemné schvaleno.



Prodévajici ma vlastnické pravo a autorské pravo ke vSem technickym a obchodnim podkladim prodavajiciho,
jako jsou plany, vzorky, vykresy, jakoz i navrhy ndkladt a vSechny dal$i informace hmotné a nehmotné povahy
— také v elektronické formé. Tyto podklady nesméji byt zpiistupnéné tfetim osobam bez vyslovného svoleni
prodavajiciho a musi byt vraceny prodavajicimu bezodkladn€ po pozadavku prodéavajiciho na jejich vraceni.

Prodavajici nepodmiiiuje spolupraci s kupujicim odbéry sortimentné ani mnozstevne.
Kupni cena a jeji splatnost

Kupni cena zbozi se tidi aktualnim cenikem zbozi prodavajiciho platnym v dobé dodéani zbozi. Ceny jsou
uvadény ve vysi s DPH i bez DPH, s vyzna¢enim mény / K¢.

Prodavajici je opravnén zménit cenik zbozi prodévajiciho bez predchoziho upozornéni. Pokud to bude mozné,
bude kupujiciho informovat v dostateCném piedstihu o zméné ceniku, aby si kupujici mohl opatfit dostatecné
skladové zasoby.

Kupni cena je splatna:
e  pii osobnim odbéru zbozi v hotovosti nebo piedem bankovnim pifevodem
e  pii dodani zbozi piepravni firmou v hotovosti nebo pfedem bankovnim pfevodem

Kupni cena je splatnd na zaklad¢é faktury vystavené prodavajicim. Ve faktufe prodavajici uvede nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy.

V piipadé, ze bude faktura vystavena pted splnénim, kromé termini uvedenych vyse nebo nebude obsahovat
veskeré nalezitosti stanoveného pravnimi piedpisy nebo bude obsahovat nespravné nalezitosti, je kupujici
opravnén vratit fakturu prodavajicimu do data splatnosti. V takovém ptipad¢ prodavajici vystavi novou fakturu.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou pfipsanim pfislusné castky na ucet prodavajictho nebo zaplacenim
V hotovosti prodavajicimu ¢i jeho zastupci, popt. piepravci pfi zaslani zbozi na dobirku.

Kupujici neni opravnén snizit kupni cenu o jakoukoliv ¢astku, kromé pfedem dohodnutych vzajemnych zapodti
dluznych ¢astek, kupujici je opravnén zapocitat na kupni cenu pouze pohledavky kupujiciho viic¢i prodavajicimu
pisemné uznané nebo soudné pfiznané. Jiné nez v predchozi vété uvedené pohledavky neni kupujici opravnén na
kupni cenu zapocitat.

Uhrada kupni ceny nesmi byt opozdéna z jakéhokoliv diivodu, ktery neni pisemné odsouhlasen ob&ma stranami.

Doba plnéni
Prodavajici doda zbozi objednané v souladu s aktualnim seznamem vyrobkd kupujicim na zakladé dil¢i kupni

smlouvy kupujicimu dle termini dohodnutych vzdy mezi kupujicim a prodavajicim v rdmci uzavieni kupni
smlouvy na dodavku konkrétniho vyrobku. Takto dohodnuté terminy dodani mohou byt upraveny na zaklade
informaci vyrobce zbozi nebo dopravce v rozsahu + 5 pracovnich dnti. V pfipadé, Zze bude objednané zbozi
dodano v upraveném terminu dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku, znamena to, Zze je dodano véas.

Dohodnuté dodaci lhity zaéinaji bézet az ode dne uzavieni kupni smlouvy, popt. ode dne potvrzeni objednavky
kupujiciho prodavajicim.

V piipade€, ze kupujici je povinen dodat prodavajicimu pro dodavku konkrétniho zbozi néjaké podklady ¢i
informace, neza¢ne dohodnutd dodaci lhiita bézet pted splnénim povinnosti kupujiciho k dodani pfedmétnych
podkladi ¢i informaci.

Pokud by zbozi bylo dodano pied terminem pro jeho dodani stanoveném dle pfedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku, musi jej kupujici bez zbyte¢ného odkladu pisemné odmitnout, jinak se ma za to, Zze prodavajici svij
zavazek dodat zbozi fadné splnil.

V ptipadé, kdy je kupni cena splatnd pired dodanim zbozi, neni prodavajici povinen do doby zaplaceni kupni
ceny zbozi dodat objednané zbozi kupujicimu.



Dokumentace

Prodavajici je povinen soucasné se zbozim dodat nasledujici dokumentaci: navod k uzivéni, zarucni list, popf.
dokument nahrazujici zaru¢ni list. V pifipadé, Ze platné pravni predpisy budou vyzadovat pfedani dalsi
dokumentace, doda prodavajici i dokumentaci pozadovanou pravnimi ptedpisy.

Dodani zboZzi

Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho v dobé, kdy pievezme zbozi, pokud je podle kupni smlouvy
prodavajici povinen dodat zbozi pfimo sam do mista dodani. Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy
predat zbozi dopravci v urcitém misté pro prepravu zbozi kupujicimu, piechazi na kupujiciho nebezpeéi skody
na zbozi jeho pfedanim dopravci v tomto misté. Jestlize kupni smlouva zahrnuje povinnost prodavajiciho odeslat
zbozi, avSak prodavajici neni povinen pfedat zbozi dopravcei v urcitém miste, pfechazi nebezpeci skody na zbozi
na kupujiciho, kdyz zbozi je pfedano prvnimu dopravci pro piepravu do mista urceni.

V piipade, ze kupujici nebude mit zadny specificky pozadavek na obal zbozi, je typ baleni zbozi urcen
prodavajicim.
Zbozi bude dodano na adresu mista dodani uvedenou na objednavce zbozi, popt. v kupni smlouve.

Prodavajici je opravnén ke splnéni svych zavazki pouzit subdodavatele ¢i dodat diléi plnéni.

Pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak, je zbozi dodano jeho pfedanim k prepravé pro kupujiciho prvnimu
prepravci na tzemi CR nebo pievzetim zbozi kupujicim v piipadé dodéni zbozi piimo kupujicimu. Prevzeti
zbozi bude potvrzeno na dodacim listu, popt. na jiném dokumentu stvrzujicim dodani zbozi, odpovédnym
pracovnikem kupujiciho.

Dopravu zbozi do mista uréeni zajisti prodavajici dle své volby. Cena dopravy neni zahrnuta v cené¢ zbozi a
kupujici je povinen ji uhradit.

V ptipad€ nutnosti vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu, musi byt zbozi vraceno nepoSkozené a ve stavu,
V jakém bylo kupujicim pfevzato. Spolu se zbozim musi byt vraceny i dokumenty pfedané se zbozim v souladu
s ¢lankem V. této smlouvy.

Odpovédnost za vady
Veskera reklamac¢ni fizeni musi probihat pisemnou formou.

Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zbozi bude mit pfi dodani vlastnosti zabezpecujici fadné uzivani zbozi
véetné¢ dodaného pfislusenstvi ke zbozi.

V piipad¢, ze dodané zbozi bude mit vady jakosti nebo mnozstvi, je kupujici opravnén tyto vady u prodavajiciho
reklamovat. Reklamace musi mit pisemnou formu, kupujici je povinen pfilozit k reklamovanému zbozi fadné
vyplnény dokument, kde bude uveden datum prodeje, ndzev zbozi, vyrobni Cislo zbozi, maximalné vystizny
popis zavady (popf. jak k zavadé doslo) a dale kopii prodejniho dokladu, popt. potvrzeni, Ze zbozi kvuli zavadé
nelze prodat koncovému zakaznikovi.

Pokud kupujici nepfeda zbozi k reklamaénimu fizeni v origindlnim obalu, neni prodavajici odpovédny za
pfipadné vady zbozi vzniklé v dusledku nevhodnosti obalu, v kterém bylo zboZi pfedano k reklamaci, popf.
v disledku neexistence zadného obalu.

V piipadé, ze zbozi ma zjevné vady, které byly zptisobeny dopravou, pfi jeho pfedani dopraveem kupujicimu, je
kupujici povinen uplatnit reklamaci pfimo u fidi¢e dopravce nebo na dispecinku dopravce v ramci sepsani
protokolu, a to nejpozdéji do druhého pracovniho dne od obdrzeni vadného zbozi.

Zjevné vady zbozi dodaného kupujicimu musi byt nahldSeny pisemnou formou kupujicim prodavajicimu
nejpozdeji do 2 kalendéinich dnti od prevzeti zbozi kupujicim, skryté vady nejpozdéji do 10-ti kalendainich dnt
od momentu jejich zjisténi. Zbozi reklamované pro zjevné vady, musi byt zasldno/pieddno prodéavajicimu
nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi zavady.

V ptipadé, ze prodavajici obdrzi reklamaci kupujiciho, je povinen se k ni bez zbytecného odkladu vyjadfit, to
znamena uvést, zda vadu uznava nebo v piipadé, ze ji neuznava, uvést z jakého duvodu tak je.



Prodavajici neni odpovédny za vady, které vznikly takovymi provoznimi podminkami, které neodpovidaji
smluvnim podminkdm, resp. podminkdm, pro které bylo zbozi dodano, nevhodnym nebo neodbornym
pouzivanim, skladovanim, chybnou montdzi, uvedenim do provozu kupujicim nebo tietimi osobami, pfirozenym
opotfebenim, opravami provedenymi neproskolenymi techniky, chybnym nebo nedbalym zachazenim, netadnou
péci, nevhodnymi provoznimi prostiedky, nevhodnymi elektrickymi vstupy, zejména zapojenim do nevhodnych

M

prodavajiciho apod.

Dale neni prodavajici odpovédny za vady zbozi, které se stanou zjevnymi az po uplynuti zaruéni doby nebo které
byly u prodavajiciho uplatnény az po uplynuti zarué¢ni doby.

Reklamované zbozi bude zaslano prodavajicimu na ndklady kupujiciho. V pfipadé, Zze reklamace bude
opravnéna, bude opravené zbozi zaslano kupujicimu na ndklady prodéavajiciho, v pfipadé neopravnénosti
reklamace nese naklady spojené s reklamaénim fizenim, popt. s piipadnou opravou zbozi, kupujici.

Prodavajici odstrani na své naklady pouze ty vady, za které je odpovédny, tedy konstruk¢éni materialni a vyrobni
vady, pokud neni vyloucena jeho odpovédnost za dotéené vady podle pravnich ptedpist ¢i dle ustanoveni téchto
v§eobecnych obchodnich podminek ¢i vlastni kupni smlouvy.

V piipadé, ze kupujici zjisti zjevné vady vyrobku pfi jeho prevzeti, které nejsou zpusobeny dopravou a
bezodkladné po ptevzeti zbozi uplatni reklamaci zjevnych vad vyrobku u prodavajiciho, ma kupujici vZzdy pravo
na vyménu zboZi, popt. pokud nema prodavajici zbozi k vyméné k dispozici, je kupujici opravnén odstoupit od
smlouvy a prodavajici mu vrati kupni cenu zbozi.

Pfi uznané reklamaci kupujiciho, prodavajici poskytne kupujicimu chybégjici zbozi, pokud reklamace spociva
v dodani mensiho poctu zbozi nez bylo objednano, pfimétenou slevu z kupni ceny, odstrani pravni vady nebo
prodavajici doda kupujicimu opraveny reklamovany vyrobek, ¢i v pripad€, ze oprava vyrobku nebude mozna,
doda prodavajici kupujicimu nédhradni vyrobek, a to vzdy podle druhu reklamovanych vad.

Kupujici ma pravo odstranit vady zbozi sam pouze tehdy, pokud je prodavajici z prodavajicim zavinénych
divodu lezicich na jeho stran¢ neodstranil ani v ndhradni lhiaté 30 dnti od doruceni pisemné vyzvy kupujiciho
k odstranéni vad.

Sleva z kupni ceny mize byt poskytnuta pouze tehdy, pokud se prodavajici 3x bezlispésné pokousel odstranit
vadu.

Kompletni ndhradni dodavka nebo odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho miize nasledovat pouze tehdy,
pokud neni dodané zbozi pouzitelné kvili podstatnym neodstranitelnym vadam, popt. pokud je vada zjiSténa pfi
rozbaleni vyrobku a ihned nahlasena prodavajicimu.

Kupujici spolupracuje s prodavajicim pfi vyfizeni zaruéni reklamace s maximalni snahou, o co jeji nejrychlejsi
vyfizeni.

M

kupujicim nebo tfeti osobou nebo nedostatkem souc¢innosti ze strany kupujiciho.

Prodavajici nenahrazuje $kodu, ktera prevysSuje Skodu, kterou v dobé vzniku zavazkového vztahu prodavajici
jako mozny disledek poruseni své povinnosti predvidal nebo kterou bylo mozné piedvidat s prihlédnutim ke
skuteCnostem, jez v uvedené dobé prodavajici znal nebo mél znat pii obvyklé péci.

Jako mozny dusledek poruseni povinnosti dodat zbozi fadné a véas prodavajicim, je jako Skoda vznikla
v disledku poruseni této povinnosti predvidana Skoda odpovidajici 0.05% hodnoty nedodaného zbozi za kazdy
den prodleni, maximaln¢ vSak skoda odpovidajici 10 % hodnoty dodavaného zbozi za celou dobu prodleni. Vyse
nahrady Skody v dusledku poruSeni vyse uvedené povinnosti, je tedy limitovana dle pfedchozi véty.

Jako mozny dusledek poruSeni povinnosti dodat zbozi v dohodnuté technické hodnoté ¢i jakosti, je jako Skoda
vznikla v disledku poruseni této povinnosti piedvidana Skoda odpovidajici 10 % z hodnoty vadného zbozi. Vyse
nahrady Skody v disledku poruSeni vyse uvedené povinnosti, je tedy limitovana dle pfedchozi véty.



Jako maximalni $koda vznikla v diisledku poruSeni povinnosti uvedenych v ptedchéazejicich dvou odstavcich je
pfedviddana maximalni c¢astka odpovidajici 15% hodnoty dodaného zbozi. Maximalni vySe Skody vznikla
v dtsledku poruseni povinnosti dle pfedchazejicich dvou odstavct je tedy limitovana dle pfedchozi véty

Jako mozny dusledek poruseni jinych povinnosti prodéavajiciho nez vySe uvedenych, vyplyvajicich z kupni
smlouvy ¢i ze zdkona, je jako Skoda vznikla v disledku poruseni téchto povinnosti pfedvidana maximalni ¢astka
odpovidajici 10.000,- K¢ pro jednotlivy skodni pfipad, maximalné vSak ¢astka odpovidajici 50.000,- K¢& pro
vSechny skodni ptipady. Vyse nahrady skody v dusledku poruseni vyse uvedenych povinnosti, je tedy limitovana
dle ptedchozi véty.

Vyse uvedend omezeni odpovédnosti prodavajiciho, jakoz i omezeni vyse Skody plati i pro skody vzniklé u
tietich osob.

Vraceni zboZi

Prodavajici neni povinen pfevzit zpét zbozi, pokud neni divodem pro vraceni zbozi reklamace vad zbozi
(kvalitativni ¢i kvantitativni reklamace zbozi). Veskeré vraceni zbozi (princip, terminy, podminky) musi byt
pisemné dohodnuto obéma stranami.

V piipadé nutnosti vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu, musi byt zbozi vraceno neposkozené a ve stavu,
V jakém bylo kupujicim pfevzato. Spolu se zbozim musi byt vraceny i dokumenty pfedané se zbozim.

MozZnost odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni kupni smlouvy se povazuje prodleni s dodanim zbozi piesahujici o dva tydny termin
dodavky popsany v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, dale pak prodleni se zaplacenim kupni ceny
dodaného zbozi delsi jednoho mésice.

Smluvni strany mohou od kupni smlouvy odstoupit v piipadé prodleni jedné nebo druhé smluvni strany
popsaného v piedchozim odstavci tohoto ¢lanku. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a musi byt
druhé stran¢ doruceno.

Po doruceni tikonu odstoupeni musi smluvni strana, které je odstoupeni urceno, bez zbyte¢ného odkladu sdélit
smluvni strané, ktera odstoupeni vyhotovila, zda odstoupeni od kupni smlouvy uznava ¢i nikoliv.

V piipadé, Ze bude odstoupeni uznano ¢i bude pravomocné rozhodnuto o tom, Ze odstoupeni je G¢inné, vrati si
smluvni strany na zakladé kupni smlouvy, od které bylo fadné odstoupeno, zatim zaplacené finanéni prostredky
odpovidajici dodanému zbozi proti na zakladé kupni smlouvy, od které bylo fadné odstoupeno, dodanému zbozi,
a to do péti dnii poté, co bude tkkon odstoupeni postaven pravné najisto, pokud si smluvni strany nedohodnou
néco jin¢ho.

Sankce

V piipade, ze prodavajici doda na zakladé kupni smlouvy objednané zbozi kupujicimu opozdéné, ¢i jej doda
vadné, zaplati kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z kupni ceny zbozi od pocatku prodleni
S fadnym dodéanim zbozi do fadného dodani zbozi. Kupujici ma narok na uhrazeni nahrady $kody pouze ve vysi,
ktera presahuje smluvni pokutu.

V piipadé, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim kupni ceny, zaplati prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05 % nezaplacené Castky kupni ceny za kazdy zapocaty den prodleni.

Pi'echod vlastnického prava

Prodavajicim kupujicimu dodané vyrobky =zilstavaji do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi
prodavajictho a kupujici nabyva vlastnické pravo k vyrobkim dodanym na zakladé kupnich smluv teprve
uplnym zaplacenim jejich kupni ceny.

Kupujici je povinen informovat v ptipadé soudni exekuce ¢i insolvenéniho fizeni zahajenych na jeho majetek
bezodkladné osobu povétenou zpenézenim majetku kupujiciho, ze vyrobky prodéavajiciho, ke kterym prozatim
nenabyl kupujici vlastnické pravo v disledku vyhrady vlastnictvi, jsou ve vlastnictvi prodavajiciho a nemohou
tak byt predmétem exekuce na majetek kupujiciho ¢i zahrnuty do majetkové podstaty v ramci insolvenéniho
fizeni zahajeného na majetek kupujiciho. Déle je kupujici povinen v ptipadé, Ze budou vyrobky ve vlastnictvi
prodavajiciho osobou povétenou zpenézenim majetku kupujiciho povazovany za predmét exekuce ¢i zahrnuty
do seznamu majetkové podstaty, okamzité informovat o téchto skute¢nostech prodavajiciho. V ptipadé poruseni
informacni povinnosti kupujiciho stanovené v tomto ustanoveni, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé poruseni této smluvni povinnosti.



Ziruka

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost dodaného zbozi v rozsahu uvedeném v zarucnim listu, resp.
V dokumentu nahrazujicim zarucni list, dodaného kupujicimu. Minimalni délka zaruéni doby je 24 mésict od
dodani zbozi kupujicimu.

Poskytované sluzby koncovym uZivatelim
Prodavajici se zavazuje k zajistovani zarucniho servisu.

Prodavajici dodava bezplatné kupujicimu zakladni reklamni materialy.

Prodavajici prubézné provadi konsultace s kupujicim tykajici se aktualnich potieb trhu. Pfedava informace o
pripravovanych novinkéach uré¢enych pro mistni trh.

Kupujici je povinen zbozi reklamované v ramci zaruky koncovym uzivatelem u kupujiciho pfedat prodavajicimu
k posouzeni reklamace a provedeni zaruéniho servisu nejpozdéji do druhého dne od uskute¢néni reklamace
koncovym uzivatelem u kupujicitho, v pfipadé zjevnych vad zbozi, musi byt zbozi pifedano/odeslano
prodavajicimu nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po reklamaci zjevnych vad koncovym zakaznikem. Kupujici
je povinen v piipadé reklamace zbozi v ramci zaruky koncovym uZivatelem piiloZit k reklamovanému zboZi
fadné vyplnény reklamacéni protokol, kde bude uveden datum prodeje, ndzev zbozi, vyrobni Cislo zbozi,
maximalné vystizny popis zavady (popf. jak k zdvadé doslo) a dale kopii prodejniho dokladu. Prodavajici se
zavazuje, ze zarucni servis predaného zbozi zajisti tak, aby koncovy zakaznik mél moznost vyzvednout si zbozi
ze servisu v zdkonem stanovené lhiité pro vyfizeni reklamace. V piipadé prodleni prodavajiciho s ptedanim
zbozi reklamovaného koncovym zakaznikem u kupujiciho ¢i pfedanim podkladi reklamacniho protokolu &i
kopie prodejniho dokladu daného zbozi, neni kupujici v prodleni s provedenim zaru¢niho servisu a o dobu
prodleni kupujiciho s pfedanim se prodluzuje lhiita pro vyfizeni reklamace koncového zakaznika. Pfipadné
naroky koncového uzivatele vzniklé z nedodrZeni lhtity pro vyftizeni reklamace je povinen odSkodnit kupujici.

Ostatni ujednani
Tento smluvni vztah se fidi obchodnim zakonikem.

Kupujici souhlasi se zatazenim jeho osobnich udaju uvedenych v kupni smlouvé do marketingové databaze
prodavajiciho, jakoz i s tim, aby prodavajici jeho osobni udaje zpracovaval, a to na dobu nezbytnou k tcéelu
jejich zpracovani. Tyto tdaje budou prodavajicim pouzity za Gfelem nabizeni obchodu a sluzeb a plnéni
povinnosti prodavajiciho z kupnich smluv a kupujici souhlasi stim, aby dotéené osobni tudaje vedle
prodavajiciho zpracovavaly pro prodavajiciho jim povétené agentury v ramci marketingovych studii za ucelem
zjisténi spokojenosti zakaznikli a zdokonaleni prodavajicim nabizenych produktii a sluzeb, jakoz aby prodavajici
zptistupnil dané tdaje dopravnim spolec¢nostem provadéjicim doruceni zbozi prodavajicitho pro kupujiciho.
Tento souhlas plati do doby jeho pisemného odvolani. S tidaji bude nakladano v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich tdajt ¢.101/2000 Sb.

Vw7

Vyssi moc
V ptipadé¢ okolnosti, které v dob& uzavieni kupni smlouvy nemohly byt pfedpokladany a které brani uskute¢néni

smluvnich povinnosti prodavajiciho, jakoz i okolnosti, které brani plnéni povinnosti prodavajiciho a které nastaly
nezavisle na vuli prodavajiciho, ma prodavajici pravo pozdrzet splnéni povinnosti do doby obnoveni normalnich
obchodnich podminek. Pouze ty udalosti, kterym prodavajici nemohl zabranit, ptipadné je odvratit, jako napft.
valky, revoluce, stavky, prirodni katastrofy, teroristické utoky, opatfeni statnich organid a nedostatek ¢i vypadek
dodavky energii a materialti, které nebyly zplsobeny prodavajicim apod., jsou povazovany za ptipady vyssi
moci.

Rozhodné priavo a rozhodovani spori

Tyto vSeobecné obchodni podminky, jejich vyklad, pInéni nebo jakékoli poruSeni se budou fidit a budou
vykladany v souladu s Ceskym pravem jako rozhodnym pravem.

Prodavajici je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky zménit dle svého uvazeni.

V ptipad€ sporu, ktery strany nejsou schopny vytesit vzajemnym jednanim, bude spor rozhodnut Méstskym
soudem v Praze, popt. pokud bude dana ve véci vécna prislu$nost okresniho soudu, tak na Obvodnim soudu pro
Prahu 2.

Postup v piipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto v§eobecnych obchodnich podminek a platnym pravem



Pokazdé, kdy je to mozné, bude kazdé¢ ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek vykladano takovym
zpisobem, aby bylo platné a zavazné podle rozhodného préva. V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni téchto
vSeobecnych obchodnich podminek bude s konecnou platnosti povazovano za nevyhovujici pravu nebo
nevykonatelné, takové ustanoveni bude povazovano za vyjmuté z téchto vSeobecnych obchodnich podminek, ale
vSechna ostatni ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek zlistanou v platnosti a ustanoveni
nevyhovujici pravu bude nahrazeno obdobnym, odpovidajicim ptvodnimu zdméru v rozsahu dovoleném
rozhodnym pravem.

V Praze dne 20.7.2010
INGRO-Machine s.r.o.



